MUZEUL SI PUBLICUL. TENDINTE ACTUALE

O noua abordare a muzeului

Noile paradigme culturale ale sec. XXI aduc modificari fundamentale in conceperea
fenomenelor culturale in raport cu actorul lor principal, publicul. Institutie publicad ce are o mare
pondere in sistemul institutional cultural (13500 muzee in Europa, 7000 in America de Nord, 2000 in
Australia si Asia. alte 2000 in restul lumii'), muzeul a fost abordat, de-a lungul timpului, din multiple
puncte de vedere. Recent, muzeul este definit de catre ,,The Museums Association” (United
Kingdom), 2002, in Codul Etic al Muzeelor drept “institutia ce ofera publicului posibilitatea de a
descoperi colectiile spre inspiratie, Invatare si distractie. Muzeele sunt institutii care aduna, adapostesc
si fac accesibile artefactele si unicatele, pe care le pastreaza in folosul societatii”2.

Conform aceluiasi cod, asteptarile sociale fatd de muzee sunt:

*  sd pastreze in siguranta colectiile, in beneficiul societatii;

* sd se concentreze pe relatia cu publicul,

* sa incurajeze publicul spre descoperirea colectiilor. spre inspiratie, invatare si distractie;

*  s@ consulte si sa implice comunitatile;

* sd@ demonstreze transparenta si responsabilitate;

* sa asigure interesul constant in timp al publicului pentru colectii;

* sa recunoasca interesele publicului care creeaza, foloseste, detine, colecteaza sau doneaza
colectii;

*  sa sprijine protejarea mediului natural si social;

*  s3 cerceteze, sd disemineze si sa interpreteze informatiile referitoare la colectii reflectand
diverse puncte de vedere;

*  sd sprijine inovatia §i creativitatea3,

O privire critica asupra acestei definitii i a sarcinilor muzeului releva evidenta orientare a
activitdtilor muzeale catre publicul ce devine astfel principalul beneficiar al acestora. Modificarea de
paradigma constd in mutarea centrului de interes de pe activitatea de cercetare a obiectului muzeal la
aceea de atragere si implicare a publicului in descoperirea si cunoasterea multiplelor aspecte ale
culturii materiale si spirituale. In aceeasi directie, prof. dr. Peter Van Mensch de la Universitatea din
Zagreb, propunea, in articolul sau Pentru o metodologie a muzeologiei (1992)*, o teorie a muzeologiei
adaptata tendintelor actuale ale muzeului. Autorul afirma in studiul sau: “desi suntem tributari
metodologiei muzeologice puternic orientate spre obiect, acesta nu este singurul element de baza al
structurii. Obiectul este intotdeauna in relatie cu alte elemente, la fel de importante, care dau
continutul teoriei””.

S-a impus 1n unanimitate teoria conforrn céreia sunt acceptati trei parametri: colectia
(obiectul), muzeul (ca institutie sau cladire), si publicul6. Programul ICOFOM are la baza, de asemeni,
interdependenta celor trei elemente abordandu-le dintr-o perspectiva generalizata: patrimoniul cultural
si natural, muzeul ca institutie §i societatea privitd in calitate de creator §i utilizator al propriului
patrimoniu. Muzeul, ca institutie, are rolul de intermediar intre celelalte doua elemente, societate si
patrimoniu.

Vechea teorie Obiect P> Institutie P> Societate/Public

! Cf. 1. Oberlander-Tamoveanu, Publicul inainte de toate. Regandirea muzeului in lumea contemporana, in Revista
Mugzeelor, nr. 1/1998. p. 15.

2 The Museums Association (United Kingdom), definition, 2002, (curent version from Code of Ethics for
Museums, 2002) , www.city.ac.uk/ictop/mus-def.html.

3 bidem, p. 1. )
*P. Van Mensch, Towards a methodology of museology, PhD thesis, University of Zagreb, 1992, www. ictop.org.
5 .

Ibidem,p. 1.

¢ Ibidem, p. 3.
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devine: Societate/Public » Institutie ™ Obiect

Cercetarile realizate pana in prezent cu metodologie apartinand sociclogiei si statisticii sociale
au dus la rezultate concrete In ceea ce priveste cunoasterea publicului muzeal. Astfel, s-au identificat
caracteristicile sale de varstd, sex, pregitire scolard, profesionald, categorie socio-profesionald,
aspiratii, nevoi culturale, modele si stil de viata, conturdndu-se profilul publicului muzeal cu intreaga
sfera de particularitati. Dar daca publicul muzeal este cunoscut’, o provocare pentru cercetarea anilor
viitori o constituie variabila denumita ‘“‘calitatea publicd a muzeului”, sintagma noua apartinind
directorului Forumului Muzeului European, Kenneth Hudson, care a lansat-o in 1996°. Prin “calitatea
publicd* a muzeului se intelege “masura in care [institutia] satisface nevoile si dorintele vizitatorilor
sdil” ca si “suma virtutilor publice ale acesteia [...]”. Astfel, in termeni comerciali, clientul (vizitatorul)
este intotdeauna in atentie pentru cd muzeul se orienteazd spre el in principal, spre satisfacerea
asteptarilor si aspiratiilor sale. Calitatea publicd Tnseamnd, in fapt, un set de calitati ce fac din muzeu o
institutie agreatd, necesara, vizitatd de public. Virtutea publica a unui muzeu “completeaza si
incununeaza virtutile profesionale ale institutiei, exprimate in cercetarea, formarea, colectarea si
conservarea patrimoniului, in expunerea si interpretarea lui, atractiva si captivanta™”.

Reorientarea functiilor muzeale

Teoriile factoriale aduc in centrul atentiei consumatorul. publicul muzeal ca factor determinant
al mutatiilor la nivelul institutiei muzeale. In concordanta cu aceste orientéari teoretice, cele trei functii
muzeale'® capata valente diferite. La functia de constituire si dezvoltare ca si la functia de
conservare/restaurare a patrimoniului cultural se adauga functii educationale de comunicare. orientate
catre formarea noului public. Muzeul traditional, orientat pe obiect, colectii, pe cercetarea, achizitia.
conservarea §i interpretarea lor coexistd cu muzeul modern, centrat pe oameni, devenit agent de
distribuire a informatiei, modelator de opinii si mentalitati. "Noile generatii de vizitatori devin, in
acest context, un factor determinant al schimbarii institutiei sub aspectul structurii, functiilor si
destinatiei. Trecerea de la muzeul traditional (sistematic) la cel de tip ecologic reprezintd o mutatie
deja constatati in muzeele din intreaga lume™''.

“Un ecomuzeu este un instrument realizat si condus de o autoritate publica si de localnicii ei.
Implicarea autoritétii publice se realizeaza prin intermediul expertilor, a facilitatilor si resurselor ce le
distribuie, implicarea populatiei locale depinzdnd de aspiratiile, cunostintele si optiunile individuale.
Un ecomuzeu este o oglinda pentru populatia localé care isi descoperd propria imagine, regasindu-si
radacinile in spatiul de care este atasata si fatd de cei ce i-au precedat. Este oglinda pe care localnicii
o folosesc pentru vizitatori pentru a fi mai bine intelesi si pentru a le fi respectate obiceiurile si
identitatea. Ecomuzeul este o expresie a umanitatii i a naturii, plasdnd comunitatea umana in propriul
sau mediu natural”'?.

Numarul in crestere al ecomuzeelor este inca o dovada a apropierii institutiei muzeale de viata
concreta, nevoile, aspiratiile si mediul de viata al populatiei ce constituie publicul potential.

Consecintele noilor abordiri ale spatiului muzeal

A. La nivelul politicii institutiilor de cultura “Ne aflam in mijlocul a nici mai mult, nici mai
putin, decat a unei revolutii in ambele directii: redefinirea muzeului pentru public, la nivel extern si la
modificari pe plan intern ce constau in orientarea cdtre un nou management al muzeelor si al

7 Cf. Canada’s significant contributions to a field which is becoming an increasasingly crucial component in any
museum’sﬂfonnulafor succes, in Visitor Studies: Committed to Change, www.museums.ca/publications/muse/1994.
M. Cobianu-Bacanu, Publicul muzeal. Reflexe ale calitafii publice a muzeului, in Revista muzeelor, nr. 1/1998, p.

32-33.

¥ Ibidem, p. 32. ,

" R. Florescu, Bazele muzeologiei, ed. a II-a, Ministerul Culturii, Centrul de Pregatire si Formare a Personalului
din Institutiile de Culturd, Bucuresti, 1998, p.20-21.

"' D.Punga si V.Simion, Pedagogie muzeala, Bucuresti, Ministerul Culturii si Cultelor, Centrul de Pregatire si
Formare a Personalului din Institutiile de Cultura, 1998, p.191.

2G.-H. Riviere, The museum - an evolution, in Museum, UNESCO, nr. 148.
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institatitlor culturale. Mai mult, datorita globalizarii la nivelul sistemelor politic si in special cel
economic, aceasta revolutie ne va afecta intr-un mod real [...}"".

Descentralizarea fatda de ministere sau structurile guvernamentale atit in ceea ce priveste
luarea deciziilor cat si managementul zilnic al resurselor (financiare, fizice, de personal), a fost impusa
cu rapiditate. in primul rand ca parte a unui program politic si Tn al doilea rind, ca strategie care a
implicat o parte sau totalitatea serviciilor publice traditionale.

Aceste modificari. ca si altele de acest fel, in multe regiuni ale lumii, au fost insotite de cele
mai multe ori de semnificative reduceri de fonduri bugetare destinate artelor si patrimoniului Tn
instituitii care apartineau sferei bugetare. Ca raspuns la aceste schimbari, institutiile culturale s-au
orientat spre alte potentiale surse de finantare, afaceri, sponsorizdri si diverse activitati de stringere de
fonduri.

1.1. Orientarea citre public a institutiilor de cultura este o problema complexa
care va genera multiple consecinte, dand in final succesul sau disparitia muzeului ca loc de petrecere a
timpului liber.

Ca urmare, studiile care si-au propus cunoasterea publicului vizitator au constituit o noud parte
a metodologiei de identificare a potentialilor clienti ai serviciilor institutiilor publice culturale, venind
. in continuarea preocupdrilor intreprinse in acest sens incd din anii '50. S-a facut apel la metodologii
prin care sd se poatd defini nevoile vizitatorilor, precum si expectantele acestora. Unele muzee au facut
apel si uneori au creat ele Insele tehnici de evaluare a expozitiilor, abordand metode specifice. Asa
sunt cercetatorii Shettel si Screven in SUA (1989 si 1990) precum si la Muzeul de Stiinte Naturale din
Londra, unde studiile semnate de Miles si Tout (1991) si cele ale lui Schiele (1993) si-au adus
contributiile la dezvoltarea metodologiei de proiectare a expozitiilor, propunand noi tehnici de atragere
in expozitii a marelui public. Studiile realizate la Royal British Columbia Museums de Peart si Kool (
1988) au vizat examinarea diferitelor tipuri de piese si potentialul lor de a produce stimularea
cunoasterii si modificarea unor atitudini. Cercetatorii Pearl si Kool au relevat faptul cd in timp ce
dioramele din muzeele de stiintele naturii bucurd publicul, captindu-i atentia, acestea nu au
semnificatie foarte mare in schimbarea atitudinii ecologice, ca rezultat al acestei experiente. Concluzia
a generat intrebarea dacd muzeele sunt proiectate pentru a atrage atentia prin oferirea unor satisfactii
vizuale, sau isi propun si realizeze obiective educationale specifice?'*.

1.2. Deschiderea citre integrarea informationala globala este o altd consecinta a
noii directionari a politicii culturale. Noile medii de comunicare cu publicul. noile sisteme multimedia
devin instrumente de comunicare interactiva, dand noi semnificatii obiectului muzeal, dar oferind si
instrumente pentru documentarea §i managementul colectiilor. Importanta acestei dimensiuni este
demonstrata si in Romania, prin organizarea in luna noiembrie a Simpozionului dedicat integrarii
informationale’”.

1.3. Politica de management si marketing cultural presupune o abordare pragmatica
a institutiei muzeale din punctul de vedere al noilor metodologii in politica economicad. Spre
exemplificare, Centrul pentru artd modernd si contemporana din Praga (CAMC). institutie de stat, cu
structurd administrativa centralizatd, fiind supusa unor reduceri drastice de fonduri bugetare, a optat
pentru obtinerea unei relative independente prin impunerea urmatoarelor masuri de reforma:

1. implementarea si derularea unui program expozitional specific;
2. crearea unui departament de marketing si “public relations”;
3. crearea unei fundatii infiintata in anul 1997'¢.

Scopurile fiecdreia dintre masurile intreprinse au fost urmatoarele:
1. organizarea de expozitii atractive pentru public, propulsind CAMC ca institutie
international4;

* P J. Boylan, A Revolution in Museum Management requires a Revolution in Museum Proffesional Education
and Training, in Paper of Joint Seminar of ICOM, Committees for Management (INTERCOM), Museology (ICOFOM) and
Training of Personnel (ICTOP), Barcelona. July 2001.

' Cf. W. Ridgeley, Committed 1o Change, in Visitor Studies, www.ictop.org.

'® Lucrarile Simpozionului International “Integrarea Informationald a Romaniei”, Bucuresti, 3.11.2002.

'6 Cf. S. Brock, Un exemplu din Cehia: Centrul pentru Artd Modernda si Contemporand, in Revista Muzeelor, nr,
2/1998, p. 57-65.
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2. biroul de marketing si relatii cu publicul oferd elementele organizatorice necesare
comunicirii cu publicul:

3. fundatia CAMC, ca entitate separatd, este mecanismul prin intermediul caruia se realizeaza
contactul cu firmele, sponsorii, oferind agentilor economici si persoanelor fizice posibilitatea de a lua
parte la dezvoltarea muzeului si obtinerea de fonduri prin serviciile puse la dispozitia diverselor
firme'’

Politica “holdingurilor culturale” este practicata in Suedia, SUA, Olanda, participind la
aceasta organisme intermuzeale la care sunt afiliate scoli, biblioteci, institutii de invatdmant artistic,
personalitati stiintifice si culturale'®

Comisia Europeana sprijina aceste colaborari, iar in 1996, in cadrul programului preRaphael,
acorda subventii pentru 147 proiecte de colaborare pentru protejarea si punerea in valoare a
patrimoniului barocului european si a patrimoniului arheologic. Printre proiectele selectionate de
CECA se numara si proiectul “Toate drumurile duc la Roma”, ce reuneste institutii europene si al
cérui scop consta in elaborarea unui studiu cu privire la sistemul roman de drumuri si impactul sau
asupra societatii, economiei si culturii universale*®

1.4. Politica proiectelor si programelor culturale este o altd directie care incepe sa
prinda contur si in Romania. Eficienta acestei politici este datd de multiple avantaje precum:

- autonomie organizatorica;

- relativa independenta financiara;

- planificare a costurilor si beneficiilor;

- implicarea complexa a unei diversitati de resurse;

- derularea concomitent, a mai multor proiecte;

- coordonarea strictd, centralizata a desfasurarii; -

- focalizarea pe grup-tintd (asa cum demonstreaza proiectele orgamzate pentru persoane
cu dizabilitégi2 ):

- inovatie, materializare a unor idei creative.

B. La nivel organizational, cea mai rapidda masurd este cea de Iinfiintare a
departamentelor de relatii cu publicul, a céror activitate este definitd de R. Florescu' drept
“ansamblul raporturilor pe care o institutie le Intretine cu partenerii sai, raporturi care
comportd un beneficiu reciproc si sunt intretinute, in primul rind, pe calea raporturilor
personale la nivel de conducator de institutie $i de organe specializate”. Relatiile cu publicul
constituie o activitate sistematica $i organizatd ce presupune:

- intretinere activa de raporturi cu partenerii (organizatii. institutii etc.);

- informarea lor periodica;

- oferte de servicii*

Acestui departament 1i este specifica "activitatea de relatii cu publicul ce consta in stabilirea
de contacte directe, complexe si sistematice cu diverse categorii de public, In scopul credrii sau
actualizarii imaginii favorabile a ofertei culturale”. Prin contacte directe cu publicul consumator si
clientii potentiali cu mass- -media si cu reprezentanti ai societétii civile se urmareste cultivarea
prima forma orgamzata de acest fel, 1nfnntata din 1990, este Sectla de Educatie, Documentare 51
Relatii cu publicul, care isi desfasoara activitatea la Muzeul National de Arta**.

Exponentii activitatii de relatii cu publicul pot fi managerii insisi, purtatorii de cuvant sau alti
membri ai colectivului, a caror imagine publica le confera credibilitate. In cadrul Departamentului de
Relatii cu Publicul al Muzeului de Artd al Indiei, specialistul din acest departament este astfel

" 1dem, art. cit., p. 64.

"* Cf. D. Punga, V. Simion, Pedagogia muzeald din Romdnia, intre deziderate si impliniri, in Revista muzeelor, nr.
1/1998, p. 7.

¥ Cf. Gesche-Koning, Educatia muzeald in Europa: noi cdi de comunicare, in Revista muzeelor, nr. 1/1998. p. 12.

2 2 Ibidem, p. 10-14,

2'R. Florescu, op. cit., p. 197-198.

22 Ibidem, p. 198.

M. Moldoveanu si V. loan-Franc, Marketing si culturd, Bucuresti, Ed. Expert, 1997, p. 200.

* Apud V. Simion, Publicul muzeal, reflexe ale calitdpii publice a muzeului, in Revista muzeelor, nr. 1/1998, p. 39.
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prezentat: “aldturi de furnizarea informatiilor generale despre muzeu, departamentul pastreaza legatura
cu publicul scolar, institutiile publice si private, cu educatorii, publicul larg si orienteaza optiunile
acestora. Pe langa ofertele de instruire, permisiunea de a fotografia obiectele, accesul la colectiile
speciale si bibliotecd, departamentul oferd servicii de autentificare a operelor de artd detinute de
persoane particulare si institutii, dar sprijina si elevii claselor primare 1n realizarea lucrarilor tematice
despre diferite subiecte ale artei indiene. Alaturi de vanzarea copiilor dupad lucrari de arta celebre, se
afla o varietate de publicatii precum cataloage, postere, vederi, ghidul muzeului, pliante, diapozitive
color, reproduceri dupa picturi celebre aflate in colectia muzeului, toate acestea fiind oferite spre
vanzare, la preturi rezonabile. De asemeni, de aici se procura biletele de intrare pentru vizitatori”*.

C. La nivelul personalului muzeal.

Din aceasta perspectivda, vom expune in continuare punctul de vedere al prof. dr. Patrick J.
Boylan (City University, London), director al ICTOP, care isi fundamenteazd observatiile pe
experienta de 30 ani in cadrul activitatilor de formare a personalului din muzeu, la nivel national si
international, precum si 11 ani de activitate academica la Departamentul de Politica Culturala si
Management la City University din Londra.

“Ultimii ani au adus schimbari majore in conducerea institutiilor culturale.In majoritatea
cazurilor, directorii, managerii si in general personalul de conducere era in mod traditional recrutat si
promovat pentru rezultatele obtinute in activitatea de creatie, ori pentru performantele obtinute in
activitatile curatorii sau rezultatele din sfera academica in una dintre disciplinele specifice
sectiei/muzeului respectiv. Odata cu politica de descentralizare s-a recurs la modificari ce au constat in
implicarea activd a personalului existent Tn activitati de marketing si strangere de fonduri, aceste
sarcini revenind, in general, persoanelor ce ocupau functii de conducere. Aceste atributii vor fi luate n
curand de noii profesionisti cu pregatire specifica In finante, resurse umane, sisteme de informatii,
marketing i management, dar posedand si capacitatea de a Intelege specificul si cerintele institutiilor
culturale”™.

Oportunitatile Tn formarea academica si profesionala privind managementul cultural sunt in
crestere, existdnd aproape 50 de institutii organizatoare a acestor cursuri care oferd o pregitire de
specialitate, fie celor care ocupa in institutii de culturd pozitii de manageri fie celor care doresc o
plasare pe un post de manager. in viitorul apropiat’’.

Concluzii

Politica de descentralizare a institutiilor culturale (la nivel national si international) duce la
reorientarea activitdtii culturale catre un public “consumator de imagine si un consumator de
informatie, fie aceasta un exponat, un ecran, un afis, un pliant”®*, care devine principalul beneficiar al
acesteia, Tncat performanta muzeului si utilitatea lui sociala vor fi date de numarul de vizitatori ce fi
vor trece pragul. Este cert faptul ca marile muzee urmeaza, intr-o manierd generald, modelul
intreprinderilor culturale, in sensul ca ele propun produse culturale (vizita), dupd un model de
productie de programe (expozitie) insotite de elemente anexe (ex. programe de editare de carti,
reproduceri etc.). Din acest motiv, apar ca necesare activitatile de testare a publicului, de elaborare de
proiecte si programe culturale in vederea identificarii, selectdrii si diversificarii modalitatilor de
captare a interesului publicului vizitator.

ANIELA LAVINIA POPA
Universitatea ,,Stefan cel Mare”
Suceava

» National Muzeum New Delhi, www.nationalmuseumindia.org/contact.html.

% p ] Boylan, art. cit, p. S.

71 p. J. Boylan, Web sites of Museum Training Courses and Centres and of Useful Resources in Museum Siudies
and related subjects, www.ictop.org.

* 1. Oberlander-Tamoveanu, art. cit,, p. 21.
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MUSEUM AND PUBLIC. CURRENT TENDENCIES
SUMMARY

The paper intends to outline the main tendencies of cultural policy reorientation of the European
museums and not only, emphasising the aspects related to the adaptation of services provided by cultural
institutions to the requirements of the beneficiary public. In the context of financial, organizationa! and
managerial decentralisation, these tendencies have increasingly acquired a concrete character that will also
manifest itself, in the near future, in the cultural institutions of Romania.



	ScanImage001
	ScanImage002
	ScanImage003
	ScanImage004
	ScanImage005
	ScanImage006

